
ANEXO 1 
SUPERINTENDENCIA DE 

BANCOS

NUMERAL DEL MANUAL 
DE INDICADORES DE 

GOBIERNO 
CORPORATIVO

NUMERAL MANUAL DE 
INDICADORES DE 

GOBIERNO CORPORATIVO
INDICADOR FÓRMULA

APLICACIÓN 
DE LA 

FORMULA

Permanencia de miembros del 
Consejo de Administración.

Periodo de Elección / 
Periodo de Gestión

0

Permanencia de Gerencia.
Periodo de Elección / 
Periodo de Gestión 

4

AÑO 2023 5

AÑO 2024 2

CAPACITACIONES 
2023

5

ASISTENTES A 
CAPACITACIONES

16

AÑO 2023 4

AÑO 2024 0

CAPACITACIONES 
2023

5

ASISTENTES A 
CAPACITACIONES

0

ASAMBLEAS 
CONVOCADAS

12

ASAMBLEAS 
SUSPENDIDAS

2

MIEMBROS 
CONVOCADOS

325

MIEMBROS 
ASISTENTES

242

RESOLUCIONES 
TOMADAS

109

RESOLUCIONES 
CUMPLIDAS

109

ASAMBLEA DE 
REPRESENTANTES

 $               30.970,00 

# Asambleas 12

 MONTO DE GASTOS 
EFECTUADOS 

 $               30.970,00 

# Miembros asistentes a 
las reuniones

 $                    242,00 

Gasto promedio por 
capacitaciones  de Asamblea 
de Representantes y Consejo 

de Adminsitración.

Monto de inversión en 
cursos de capacitación/ 

Total de gastos operativos.

Contador 2023 2 años 6 meses

Contador 2024 3 años 6 meses
Coordinador 2023 1 año 10 meses
Coordinador 2024 2 años 10 meses

Gerente 2023  2 años 8 meses
Gerente 2024 3 años 9 meses

Contador 2023 12 meses

Contador 2024 12 meses

Coordinador 2023 12 meses

Coordinador 2024 12 meses

Gerente 2023 12 meses
Gerente 2024 12 meses

Contador Femenino (1)
Coordinador Femenino (1)

Gerente Femenino (1)
Contador año 2023 y año 

2024
4to. Nivel 

Coordinador año 2023 y 
año 2024

4to. Nivel 

Gerente año 2023 y año 
2024

4to. Nivel 

Gerente 2023  $                 2.500,00 

Gerente 2024  $                 3.418,00 

Contador 2023  $                 2.000,00 

Contador 2024  $                 2.000,00 

Nivel de gastos invertidos de 
Asamblea de Representantes y 

Consejo de Adminsitración.

Monto de gasto efectuado 
/ # asambleas convocadas

Nivel de remuneraciones del 
equipo gerencial. 

Gasto promedio por asistencia 
a las sesiones  de Asamblea de 
Representantes y Consejo de 

Administración.

Monto de gastos 
efectuados/ # de miembros 
asistentes a las reuniones

Año anterior  / Año actual 

Año anterior  / Año actual 

Participación del equipo 
gerencial por género,

Año anterior  / Año actual 

Nivel de estudio del equipo 
gerencial.

Año anterior  / Año actual 

A.1 2.1

Información de la Asamblea 
de Representantes, Consejo 

de Administración y 
Gerencia

  Información sobre la 
Asamblea de 

Representantes y Consejo 
de Administración.

2.3.C

Cumplimiento de asistencia de 
Asamblea de Representantes y 

Consejo de Administración

Participación de Miembros de 
la Asamblea.

Participación de Miembros de 
Consejo de Administración.

Tiempo de servicio del equipo 
gerencial.

Información sobre el equipo 
gerencial (Gerente, 

Contador, Coordinador de 
Inversiones).

2.4.D

Tiempo promedio de 
permanencia del equipo 

gerencial.
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40%

320%

0%

0%

83,33%

74%

100 %

# Miembros convocados / 
# Miembros asistentes

Observaciones de Comites.
# Resoluciones tomadas / 
# Resoluciones cumplidas

Participación de los 
miembros de la Asamblea 

de Representantes y 
Consejo de Administración 

2.2.B.1.
Capacitaciones  de Miembros 
de Consejo de Administración.

#  Capacitaciones año 
anterior / #  

Capacitaciones año actual

# Capacitaciones año 
actual / # Asistentes

DETALLE

Capacitaciones  de Miembros 
de la Asamblea.

# Capacitaciones año 
actual / # Asistentes

Cumplimiento sesiones de 
Asamblea de Representantes y 

Consejo de Administración.

# Asambleas convocadas / 
# Asambleas suspendidas

#  Capacitaciones año 
anterior / # Capacitaciones 

año actual

INICIA ADMINISTRACION DEL MAYO 2021 BIESS
HASTA 07/09/2023. CONSEJO DE ADMINISTRACION
DESDE 08/09/2023 AL 31/12/2023.VUELVE
ADMINISTRACION DEL BIESS DESDE 15/02/2024 A LA
FECHA

3 Mujeres 0 
Hombres

CAPACITACIONES GRATUITAS

42 meses

34 meses

45  meses

Contador 3 
años 4 meses

3 Maestrias

 $3.500,00 
Gerente,           

$ 2000,00 
Contador,               
$ 1600,00 

Año anterior  / Año actual 

 $       2.580,83 

78%

Coordinador 3 
años 5 meses

Gerente 3 años 
5 meses



Coordinador  $                 1.600,00 

Coordinador  $                 1.600,00 

Femenino 2023 5

Femenino 2024 5

Masculino 2023 1

Masculino 2024 1
Bachiller 2023 2
Bachiller 2024 2

Tercer Nivel 2023 0
Tercer Nivel 2024 0

Maestria 2023 4
Maestria 2024 4

Año 2023 2
Año 2024 2

Menor a 1 año
De 1  a 2 años
De 2 a 5 años
Más de 5 años

Hasta USD 500,00
De USD 501,00 a USD 

1.500,00
De USD 1.500,000 a USD 

2.000,00
Año 2023  $                    336,42 

Año 2024  $                    310,50 

Año 2023 10
Año 2024 4

Año 2023
49 en 10 

capacitaciones

Año 2024
21 en 4 

capacitaciones

Malo: Mayor a 21 días.
Regular: De 16 a 20 días.

Bueno: De 4 a 15 días.
Excelente: Hasta 3 días

Malo: Mayor a 21 días.

Regular: De 16 a 20 días.

Bueno: De 4 a 15 días.
Excelente: Hasta 3 días

SOLICITUDES DE 
CREDITO 

833

SOLICITUD DE 
CREDITOS RECIBIDAS

833

SOLICITUDES DE 
INGRESO

25

SOLICITUDES 
INGRESADAS

25

Partícipes con aporte 
adicional

286

Total partícipes 1172
Valor total de la cartera 

vencida año 2024
 $               39.049,21 

Total cartera  año 2024  $        14.925.340,81 

Total Incidencias 
Ingresadas

83

Total Incidencias atendidas 83

TOTAL INCIDENCIAS 
INGRESADAS DEL 

AREA DE 
CONTABILIDAD 

25

TOTAL INCIDENCIAS 
ATENDIDAS DEL 
AREA DE 
CONTABILIDAD

25

TOTAL INCIDENCIAS 
INFORMADAS EN EL 

AREA DE IPNP
58

TOTAL INCIDENCIAS 
ATENDIDAS DEL 

AREA DE IPNP
58

Año 2023  $             545.775,41 

Año 2024  $             583.000,00 

SOLICITUDES 
RECIBIDAS

50

SOLICITUDES 
PROCESADAS

45

# Emisión convenios 2

Número de partícipes con 
aporte adicional.

# Partícipes con aporte 
adicional / # Total 

partícipes.

Valor total de la cartera 
vencida.

Valor total de la cartera 
vencida / Total de la 

cartera.

# Inidencias informádas al 
proveedor del sistema 

Emunay del aréa de IPNP/ 
# Inidencias atendidas por 
el proveedores del sistema 
Emunay del área de IPNP

Información de los 
empleados de 

FINANFONDO FCPC
2.5

Atención solicitudes internas.

Atención solicitudes externas.

Capacitaciones recibidas.

Cesantías anuales

Asistencia a capacitaciones.

Número de partícipes 
adheridos / Número de 
Solicitudes de adhesión 

recibidas.

Incidencias  en el sistema 
Emunay por área 

E

Año anterior  / Año actual 
Número de empleados por 

nivel de estudio.

Número de empleados para 
captación de créditos.

Año anterior  / Año actual 

Inversión por  capacitación. Año anterior  / Año actual 

# Incidencias informádas 
al proveedor del sistema 

Emunay del aréa de 
contabilidad/ # Inidencias 

atendidas por el 
proveedores del sistema 

Emunay del área de 
contabilidad

Número de empleados por 
género.

Año anterior  / Año actual 

Incidencias anuales subsanadas 
en el sistema Emunay

# Inidencias informádas al 
proveedor del sistema 
Emunay/ # Inidencias 

atendidas por el 
proveedores del sistema 

Emunay

# Solicitudes de 
crédito/#Solicitudes de 

crédito recibidas.

Colocación de excedentes de 
liquidez en inversiones 

privativas (Inversión de mayor 
rentabilidad).

Indicadores de 
cumplimiento del POA 
(Plan Operativo Anual)

2.7

Año anterior  / Año actual 

Permanencia de empleados.

Clasificación de rango salarial.

Indicadores para atención 
de solicitudes por parte de 

Asamblea de 
Representantes, Consejo de 
Administración y Gerencia. 

2.6

Deudores por préstamos, ex 
partícipes.

2,8

# Solicitudes de cesantías 
recibidas/ # Cesantías 

procesadas
Cesantías procesadas

Cuentas por cobrar convenios 
# emision de convenios # 

pagos de convenios 

Año anterior  / Año actual 

2

2

2

0%

0%

0
1
2
1

# Afiliaciones ingresadas 
al sistema / Total de 

solicitudes entregadas por 
los posibles partícipes.

Año anterior  / Año actual 

50%

90%

100%

24%

0,26%

100%

100%

106,82%

$ 1600,00 
Coordinador 

5 Mujeres                        
1 Hombre

283

2 bachilleres             
4 maestrias

1 Mujer,                
1 Hombre

39

100%

100%

0%

6
1
3
72

11

6



# Pagos convevios 
puntuales

1

# notificaciones 0

# respuesta deudores 0
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Aprobado: Asamblea de Representantes 
1era Asamblea Ordinaria de Representantes
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Elaborado por María del Ciosne Gualán

Cuentas por cobrar convenios pagos de convenios 
puntuales

Cuentas por cobrar pendientes
# notificaciones de 

deudores # respuesta de 
deudores 

50%

0%
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