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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

NUMERAL DEL -
ANEXO 1 MANUAL DE %%g&gﬁm APLICACION
SUPERINTENDENCIA | INDICADORES DE GOBIERNO INDICADOR FORMULA DETALLE 'DE LA
DE BANCOS GOBIERNO CORPORATIVO FORMULA
CORPORATIVO
Permanencia de
miembros del Periodo de Eleccion / 4
Informacidn de la Asamblea A cl(1: G.ns.q? d.e, Periodo de Gestion
Al 21 de Representantes, Consejo de [— ninistracion. = ; . —
Administracién y Gerencia ) INICIA CON ADMINISTRACION DEL
Permanencia de Periodo de Eleccidn / BIESS HASTA EL 07/09/2023 Y CON 5
Gerencia. Periodo de Gestidn EL CONSEJO DE ADMINISTRACION -
DESDE EL 08/09/2023 AL 31/012-2023
Capacitaciones # Capacitaciones afio ANO 2022 2
de Miembros de anterior / # N 0.4
la Asamblea. | Capacitaciones afio actual ANO 2023 5
C e, CAPACITACIONES
i;il;ill;::;?e clij # Capacitaciones afio 2023 ’ 0.119047619
Participacion de los miembros Asamblea. actual / # Asistentes ASISTENTES A 42
CAPACITACIONES
B.1 29, de la Asamblea de_ Cabacitaciones .
Representantes v Consejo de apacite # Capacitaciones afio ANO 2022 2
Administracion de MwmIbros de anterior / # 0.5
Consejo d.e, Capacitaciones afio actual ANO 2023 4
Administracion.
Participacion de CAPACITACIONES <
Miembros de # Capacitaciones afio 2023 -
Consejo de actual / # Asistentes ASISTENTES A 7 0,714285714
Administracion. CAPACITACIONES
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Cumplimiento 2 Acambl ocad ASAMBLEAS 13
sesiones de " Sa:.n; : s CE;“ oeacas CONVOCADAS
Asamblea de T ASAMBLEAS 5
Representantes P ) SUSPENDIDAS 4333333333
Cumplimiento | i ASAMBLEAS ’
! # Asambleas convocadas . 20
., sesiones de L CONVOCADAS
Informacién sobre la . ! # Asambleas
2.3 Asamblea de Representantes v Consejo de suspendidas ASAMBLEAS 1
e A presentantes ¥ | A dministracion. penaice SUSPENDIDAS
Consejo de Administracion. —
Cumplimiento MIEMBROS 325
de asistencia de | # Miembros convocados / CONVOCADOS -
Asamblea de # Miembros asistentes MIEMBROS
Representantes ASISTENTES 207 1.392215569
Cumplimiento | # Miembros convocados / MIEMBROS 140
de asistencia # Miembros asistentes CONVOCADOS
Consejo de MIEMBROS 127
Administracién ASISTENTES B
RESOLUCIONES 26
Observaciones | # Resoluciones tomadas / TOMADAS 100%
de Comités. # Resoluciones cumplidas RESOLUCIONES 26 °
CUMPLIDAS
Nivel de gastos ASAMBLEA DE 2 246.54
invertidos de REPRESENTANTES e
Asamblea de | Monto de gasto efectuado $
Representantes | / # asambleas convocadas CONSEJO DE 1.460.25 885,00
vy Consejo de ADMINISTRACION T
Administracion.
Gasto !J‘:’m'?d“’ ASAMBLEA DE 14100
por asisiencia a Monto de gastos REPRESENTANTES :
las sesiones de ”
efectuados/ # de $
Asamblea de miembros asistentes a las 87.44
Representantes reucniones : CONSEJIO DE 270,06 ’
vy Consejo de ADMINISTRACION -
Administracion.

Gasto promedio
por
capacitaciones
de Asamblea de
Representantes
vy Consejo de
Administracién,

Monto de inversién en
cursos de capacitacién/
Total de gastos
operativos.

CAPACITACIONES SON GRATUITAS
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CONTADOR 2022 12
Tiempo de CONTADOR 2023 18 Contadora 2
. afios 6 meses
servicio del N L COORDINADORA 2022 12 .
cquipo Afio anterior / Afio actual COORDINADORA 2023 10 Cc:ordmaclora 1
. afio 10 meses
gerencial. GERENTE 2022 12 Gerente 2 afios
GERENTE 2023 20 8 meses
CONTADOR 2022 12
Tiempo CONTADOR 2023 18 Contadora 2
promedio de COORDINADORA 2022 12 aflos 6 meses
permanencia del | Afio anterior / Afio actual [ ~GORDINADORA 2023 10 Coordinadora 1
equipo afio 10 meses
gel‘?enfial. GERENTE 2022 12 Gerente 2 afios
GERENTE 2023 20 8 meses
Participacion CONTADORA 1
del cqupo Afio anterior / Afio actual COORDINADORA 1 3 Mujeres
gerencial por _ 0 Hombres
género, GERENTE 1
CONTADQRA ANO Ato Nivel
o ) 2022Y ANO 2023 )
L\“del] deestudio ) | | coorRDINADORA ANO Nivel ,
22 1-:2:;5? Aflo anterior / Afio actua 2022 Y AﬁI‘O 2023 4to Nive 3 Maestrias
- GERENT{E ANO2022Y Ato Nivel
ANO 223 )
GERENTE 2022 2.500
GERENTE 2023 2.500 $2.500.00
Nivel de Gerente
remuneraciones . A CONTADORA 2022 2.000 $2.000.00
del equino Afio anterior / Afio actual Contadora
quip
gerencial. CONTADORA 2023 2.000 $1.600.00
Coordinadora
COORDINADORA 2022 1.600
COORDINADORA 2023 1.600
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Ni d FEMENINO 2022 5
I 1;1115(;0 e | aa cor/ Ad 1 FEMENINO 2023 5 5 Mujeres
S nCepor | Ao anterior [ Ao actual ™y 14 SCULINO 2022 1 1 Hombre
i ' MASCULINO 2023 1
BACHILLER ANO 2022 2
BACHILLER ANO 2023 2
Numero de TERCER NIVEL ANO
empleados por 2022 - .
nivel de estudio. | Afio anterior / Afio actual | TERCER NIVEL ANO 2 Bachlller'ato
., y ‘ - 4 Maestria
E 25 Informacién de los empleados Total 6 2023
de FINANFONDO FCPC emp]eados CUARTO NIVEL AR_O
2022 3
CUARTO NIVEL ANO 4
2023
Numero de ANO 2022 2
empleacllc':'s PA& 1 Ao anterior / Afio actual 1
captacion de ANO 2023 5
créditos.
. Menor a 1 afio 1
Permanencia de N
De 1 a 2 aifios 1
empleados. —
De 2 a 5 ailos 3
Mas de 5 afios 1
Hasta USD 500.00 1
. . De USD 501.00 a USD
C lanﬁcamop de 1.500.00 3
rango salarial.
N De USD 1.500.000 a 5
USD 2.000.00 -
el ANO 2022 1.027.29
Inversién por . P .
capacitacion. Afio anterior / Afio actual ANO 2023 336.42 3,053593722
Capacitaciones N P ANO 2022 7 .
recibidas. Afio anterior / Afio actual ANO 2023 10 0.7
ANIO 2022 25en 7
Asi Cia ¢ : ) T apacitaci 3
Cq?:f::;;;; Afio anterior / Afio actual mp_:; Le;ilc;c{))nes 0.591836735
dlde < > ~: T az
ANO 2023 capacitaciones
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Indicadores para atencion de
solicitudes por parte de
Asamblea de Representantes,
Consejo de Administracién y
Gerencia.

.. Malo: Mayor a 21 dias. 3
Alt.el.l:lign Regular: De 16 a 20 dias. 1
souettudes Bueno: De 4 a 15 dias. 24
internas.
Excelente: Hasta 3 dias 57
. Malo: Mayor a 21 dias. 9
Alt.el.l:lign Regular: De 16 a 20 dias. 3
solicitudes
Bueno: De 4 a 15 dias. 30
externas.
Excelente: Hasta 3 dias 233
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2.7

Indicadores de cumplimiento
del POA (Plan Operativo
Anual)

Colocacion de
excedentes de SOLICITUDES DE
.11q}11df:z . # Solicitudes de crédito / RE{(:TI;FPI;EI?AS 602
n;:jir:tlﬁlzs #Solicitudes de crédito ' 100%
S recibidas.
(Inversion de SOLICITUDES DE
mayor CREDITO ATENDIDAS 602
rentabilidad).
Numero de
fdiil;g; ig.-' # Afiliaciones ingresadas SOLIQIT[TDES DE 36
\ o al sistema / Total de INGRESO o
Numero de . 100%
Solicitudes de sohcmldfes elltl'egz?dfis por
adhesion los posibles participes. SOLICITUDES 16
recibidas. INGRESADAS
Nimero de # Participes con aporte PARTICIPES CON 499
participes con ’ dicional / £ Total APORTE ADICIONAL 439
aporte adqieona’’ = 1o TOTAL DE °
adicional. participes. PARTICIPES H73
Valor total de la Valor ?otall de la cartera CARTERA VENCIDA 93.697.87
cartera vencida. vencida / Total de la TOTALDELA 13.913.312.30 0.67%
cartera. CARTERA
Incidencias # Incidencias infml'madas
annales al Pl‘o\'eeFlil' del sistema TOTIi'LG ]I:{NE%]E[EES(,:LAS 182
subsanadas en Ellll].llﬂy.".rr Incidencias ) 1,103030303
ol sictema atendidas por el
Emunay proveedor del sistema TOTAL INCIDENCIAS 165
: Emunay ATENDIDAS
TOTAL DE
# Incidencias informadas INCIDENCIAS
al proveedor del sistema INGRESADAS EN EL 56
Emunay del area de AREADE
contabilidad/ # CONTABILIDAD 112
Incidencias atendidas por TOTAL DE e
el proveedor del sistema INCIDENCIAS
Incidencias en Emunay del area de ATENDIDAS EN EL 50
el sistema contabilidad AREA DE
Emunay por CONTABILIDAD
ared # Incidencias informadas TOTAL DE .
al proveedor del sistema INC].:DENC_IA% 126
Emunay del area de fo_%;:g? ?PE\I_\P EL
IPNP/ # Incidencias - 1.095652174
atendidas por el TOTAL DE
proveedor del sistema INCIDENCIAS 115
Emunay del drea de IPNP ATENDIDAS EN EL
ARFA DE IPNP
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Cesantias u e ANO 2022 461.366.71 .
anuales Afio anterior / Aflo actual ANO 2023 545.775.41 t07%
.. SOLICITUDES
. # Solicitudes de cesantias 47
Cesantias recibidas/ # Cesantias RECIBIDAS 1,02173913
procesadas rocesada -; ’ SOLICITUDES 46 ’
proces? PROCESADAS
H 2,8 Deudores por prestamos. ex Cuentas por # emisién de convenios # EMISION DE 6
participes. cobrar agos de convenios CONVENIOS 1.5
convenios e puntuales PAGO DE CONVENIOS 4 ‘
PUNTUALES
. NUMERO DE
. o
Cursnirjas por ; Hdnotﬁ;acmues ?ed NOTIFICACIONES 11 s
cobrar eudores # respuesta de 5,
pendientes deudol‘gs RESPUESTA DE 2
DEUDORES
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