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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022

ANEXO T NUMERAL DELC :
SUPERINTENDE| MANUAL DE NUMERAL MANUAL DE ; APLICACION
INDICADORES DE GOBIERNO INDICADOR FORMULA DETALLE DE LA
NCIA DE INDICADORES CORPORATIVO FORMULA
BANCOS DE GORIFRNO d
_ . Pegmangnlcg ¢ . Periodo de Eleccion / 2 meses la SB deja sin funciones al consejo por tema de
Informacion de la Asamblea de | M€MDros del Lonsejo Periodo de Gestion transicion en el plazo previsto
Al 2.1 Representantes, Consejo de de Administracion.
Administracion y Gerencia Permanen(?la de Perlqdo de E|ECCI.C3n / 2 aftos/ 1 afio 5 meses 750
Gerencia. Periodo de Gestidn
Capacitaciones de # Capacitaciones ano ANO 2021 0
Miembros de la anterior /f# Capacitaciones ARIO 2022 5 0
5 f\samblea. . afio actual _
articipacion de . ~
Participacion de los miembros de rHcip # Capacitaciones afio ANO 2021 0
Miembros de la . ~
B.1. 2.2. la Asamblea de Representantes y Asamblea actual / # Asistentes ANO 2022 20 01
Consejo de Administracion Capacitaciones de # Capacitaciones afio ANO 2021 0
Miembros de Consejo anterior / # ANO 2022 2 0
Participacion de # Capacitaciones afio ANO 2021 0
Miembros de Consejo actual / # Asistentes ANO 2022 4 0,5
Cumplimiento sesiones # Asambleas convocadas 22
de Asamblea de # Asambleas convocadas /
. 100%
Representantes y # Asambleas suspendidas | # Asambleas suspendidas 0
Consejo de
Cumplimiento de
asistencia de Asamblea # Miembros convocados / # Miembros convocados 25
de Representantes y ) . 84%
c o d # Miembros asistentes
Onsejo ae # Miembros asistentes
Administracion (PROMEDIO) 21
Observaciones de # Resoluciones tomadas / # Resoluciones tomadas at
. . . 100%
Comites. # Resoluciones cumplidas ] ]
# Resoluciones cumplidas 47
Informacién sobre la Asamblea Nivel do gasios
C 2.3. de Representantes y Consejo de g Monto de gasto efectuado | $ 24.056,31

Administracion.

invertidos de Asamblea

Maontn de nasto efectiiadn




de Represe_ntantes Y |1 # asambleas convocadas # Asambleas y sesiones de $ 109347
Consejo de Consejo de 22
Adminsitracion. Administracion
Gasto promedio por Monto de gastos
asistencia a las sesiones 3 $ 24.056,31
de Asamblea de Monto de gastos clectuados
Renresentantes efectuados/ # de miembros ) . $ 6153
presen Y| asistentes a las reuniones | # d& miembros asistentes 391
Consejo de a las reuniones
Administracion.
GasTo promearo por
capacitaciones de Monto de inversién en
Asamblea de cursos de capacitacion/ las capacitaciones han sigo gratuitas
Representantesy | Total de gastos operativos.
Concein do
Contador afio 2021 5 meses
Ti q icio del Contador afio 2022 12 meses 0,42
|emp9 € serwc_lo € Afio anterior / Afio actual | Coordinador afio 2021 |6 meses
equipo gerencial. Coordinador afio 2022 |12 meses 0,50
Gerente afio 2021 7 meses
Gerente afio 2022 12 meses 0,58
Contador afio 2021 5 meses
] . Contador afio 2022 12 meses 0,42
Tiempo promedio de - -
permanencia del equipo | Afio anterior / Afio actual | Coordinador afio 2021 |6 meses
gerencial. Coordinador afio 2022 |12 meses 0,50
Gerente afio 2021 7 meses
Gerente afio 2022 12 meses 0,58
Informacion sobre el equipo Particinacion del eaui Contador Femenino (1) 100%
2.4. gerenc_ial (Gerente, Coptador, Z::Zlnrﬁziopnorz é(r%]titrl(l)po Afi0 anterior / Afio actual Coordinador Ir;leargennmo desde 80%
Coordinador de Inversiones). ' Gerente Femenino (1) 100%
Contador afio 2021 y afio . .
4to. Nivel Maestria
) ) __ 2022
vael_ de estudlg del Afio anterior / Afio actual Coordm:{dor afo 2021y 4to. Nivel Maestria
equipo gerencial. afio 2022
Gerente afio 2021 y afio . .
4to. Nivel Maestria
2022
Contador afio 2021 $ 2.000,00




Contador afio 2022 $ 2.000,00
N|ve! de ) ' ) Coordinacion afio 2021 y $ 1.600,00
remuneraciones del | Afio anterior / Afio actual 2022
equipo gerencial. Coordinacion afio 2022 | $ 1.600,00
Gerencia afio 2021 $ 2.500,00
Gerencia afio 2022 $ 2.500,00
Femenino afio 2021 3
Numero de empleados Femenino afio 2022 5
por género. Total de 6 | Afio anterior / Afio actual
empleados Masculino afio 2021 2
Masculino afio 2022 1
Bachiller afio 2021 1
por nivel de B ] 3 Tercer Nivel afio 2021 3
estudio Total de g | A0 anterior / Ao actual [~ Tercer Nivel afio 2022 1
empleados Maestria afio 2021 1
Maestria afio 2022 3
Ndmero de emPIeados Afo anterior / Afio actual ATO 2021 2
para captacion de Aio 2022 2
., Menor a 1 afio 3
2.5 Infor?fﬁﬁggg:gégmﬁéesgos de Permanencia de De 1 a2 afios 2
empleados 2022 De 2 a 5 afios 0
Mas de 5 afios 1
Hasta USD 500,00 1
e De USD 501,00 a USD
Clasificacion de rango ' 3
salarial ’ 1.500,00
' De USD 1.500,000 a USD 5
2.000,00
Invers_lon_p?or Ao anterior / Afio actual ATO 2021 $ 2.704,46 2,63
capacitacion. Afio 2022 $ 1.027,29
itaci Afio 2021
Capac_ltz_acmnes Afo anterior / Ao actual — 43%
recibidas. Afo 2022
Asistencia a . Afo 2021 10 asistentes en 3 capacitaciones
. Afo anterior / Afio actual
capacitaciones. —
Afio 2022 25 en 7 capacitaciones




Malo: Mayor a 21 dias.

11

Atencion solicitudes | Regular: De 16 a 20 dias. 7
Indicadores para atencion de internas. Bueno: De 4 a 15 dias. 41
’6 solicitudes por parte de Asamblea Excelente: Hasta 3 dias 38
' de Representantes, Consejo de Malo: Mayor a 21 dias. 4
Administracion y Gerencia. Atencion solicitudes | Regular: De 16 a 20 dfas. 3
externas. Bueno: De 4 a 15 dias. 38
Excelente: Hasta 3 dias 78
Colocacion de # Solicitudes de # Solicitudes de crédito 842
excedentes de liquidez | crédito/#Solicitudes de afio 2022 100%
en inversiones crédito recibidas. # Solicitudes recibidas afio 842
Numero de participes | # Afiliaciones ingresadas | # Afiliaciones ingresadas 39
adheridos / NUmero de al sistema / Total de -
. .' ! L - ! # Solicitudes receptadas 100%
Solicitudes de adhesion | solicitudes entregadas por - 39
- . iy ano 2022
recibidas. los posibles participes.
Participes con aporte
Numero de participes # Participes con aporte a%icional P 476
P .. P adicional / # Total 41%
con aporte adicional. . .
participes. Total participes 1167
Valor total de la cartera
Valor total de la cartera . ~ $ 83.172,97
vencida afio 2022
Valor to\;tg:]g;;a cartera vencida / Total de la 0,65%
' cartera. Total cartera afio 2022 | $ 12.893.471,93
97 Indicadores de cumplimiento del # Inidencias Informadas al S )
: POA (Plan Operativo Anual) Incidencias anuales proveedor del sistema | # Incidencias informadas 12
subsanadas en el Emunay/ # Inidencias 25%
atendidas por el #Incidencias atendidas 3

sistema Emunay

proveedores del sistema

Incidencias en el
sistema Emunay por
area

# Inidencias informédas al
proveedor del sistema
Emunay del aréa de
contabilidad/ # Inidencias
atendidas por el
proveedores del sistema
Emunay del area de
contabilidad

Sin registros




# Inidencias informadas al
proveedor del sistema

Emunay del aréa de IPNP/ # Incidencias informadas 12 2506
# Inidencias atendidas por
el proveedores del sistema| # Incidencias atendidas 3
. . . . Afio 2021 $ 1.098.561,00
Cesantias anuales Afio anterior / Afio actual 42%
Afio 2022 $ 461.366,71
) # Solicitudes de cesantias | 4 gqjjcitudes recibidas 55
Cesantias procesadas recibidas/ # Cesantias I p p . 84%
, # solicitudes procesa
2,8 Deudores por prestamos, ex # em|5|gaoggsggr?\iemos # . : OCES_ =
: participes. Cuentas por cobrar : # Emision convenios 1 .
convenios pagos de convenios FPagos CONVEVIOS 1 100%
puntuales nuntualeg
# notificaciones de # notificaciones 14
Cuentas por cobrar
. deudores # respuesta de 36%
pendientes deudores # respuesta deudores 5

Elaborado por Dayanna Encarnacion , Cisne Gualan

Revisado por Karla Ramirez




